附件:
常德市旅游外事侨务局

岁末年初旅游安全大检查工作方案

为切实加强岁末年初全市旅游安全工作，根据《常德市安全生产委员会办公室关于扎实做好岁末年初安全生产工作的通知》（常安办明电〔2017〕9号）和市消安委《关于落实冬春火灾防控前期相关工作的通知》（常消安〔2017〕19号）精神，经局党组研究定于2018年1月在全市范围内组织开展旅游安全工作大检查，具体方案如下：

    一、指导思想

以党的十九大精神为指导，全面贯彻落实国务院、省、市三级安委关于扎实做好岁末年初安全生产工作的通知精神，切实抓好旅游安全生产各项工作的落实，彻底排查各类旅游安全隐患和存在的突出问题，及时全面的加强整改，构筑旅游安全保障严密防线，杜绝旅游安全重、特大事故的发生，为广大旅游者营造安全、满意的旅游环境，树立常德安全旅游、优质服务良好形象，促进我市旅游产业健康、快速发展。

二、检查范围

全市范围内所有旅行社、旅游星级饭店、A级旅游景区和星级乡村旅游点。
三、检查内容
（一）旅行社
1、安全管理制度是否落实。包括安全生产管理机构是否建立并符合企业实际，安全责任制是否落实；年度从业人员安全培训是否有计划方案、有文字记录、有图片资料、有培训效果评估和培训小结总结；安全巡查台帐是否完善，安全隐患排查整改纪录是否按“一单四制”落实到位。

2、旅行社提供的产品和服务。监督检查旅行社提供的线路和产品，检查旅行社选择的履行辅助人是否具备合法资质；检查旅行社对旅游车的营运证明、年检证明和旅游车驾驶员的资质证明等书面资料是否进行核查。
3、旅游合同签订和旅游合同履行安全情况。是否履行告知义务，在旅游者自由活动期间，旅行社是否履行提示义务和救助的义务。旅行社组织出境旅游是否制作安全信息卡。
4、旅行社在事故发生前后是否采取了安全保障措施。
5、旅行社对特殊群体是否履行了特别的安保义务。
6、检查地接社的相关资质。
（二）旅游星级饭店
1、安全管理制度是否落实。包括安全生产管理机构是否建立并符合企业实际，安全责任制是否落实；年度从业人员安全培训是否有计划方案、有文字记录、有图片资料、有培训效果评估和培训小结总结；安全巡查台帐是否完善，安全隐患排查整改纪录是否按“一单四制”落实到位。

2、消防许可、食品卫生许可、特种设备许可等证件是否健全并在规定的有效期内。
3、消防设施设备是否完好并在规定的有效期内。包括灭火器材、救护器材等。

4、饭店内部电气设备线路是否及时得到维护，有无线路老化的隐患存在。

5、是否建立有食品采购台账并分类管理。

6、是否严格落实生熟食分类存放制度，大型宴会食品留样制度是否得到有效落实。

7、饭店内部技防设施是否完好并正常使用，实名登记制度是否得到有效落实。

8、是否制定有安全（消防、食品安全）应急预案并开展演练。
（三）A级旅游景区、星级乡村旅游点
1、安全管理制度是否落实。包括安全生产管理机构是否建立并符合企业实际，安全责任制是否落实；年度从业人员安全培训是否有计划方案、有文字记录、有图片资料、有培训效果评估和培训小结总结；安全巡查台帐是否完善，安全隐患排查整改纪录是否按“一单四制”落实到位。
2、是否按规定在入口显著位置公示最大承载量，并通过多种方式及时向游客发布动态接待量信息。

3、是否制定有景区容量控制和游客分流制度和措施，特别是游客分流预案是否建立并完善。

4、消防许可、食品卫生许可、特种设备许可等证件是否健全并在规定的有效期内。
5、景区内高空、高速、水上、探险等高风险旅游项目设备检测是否合格，设备日常巡检记录是否完善。

6、景区内安全防护设施设备是否完好并维护经常，危险地域、水域和易塌方、滑坡等重点地段安全警示标志是否按要求设立并完好。

7、景区内是否设置有紧急救护医疗点并按规定配备相关人员和救护医疗器材。

8、景区自身是否制定有安全（消防、防踩踏、紧急救援等）应急预案并开展演练。
四、工作安排

１、自查自纠阶段（1月10日-1月14日）。按照落实企业安全生产主体责任的要求，各旅游企业严格按照安全生产管理相关要求，组织对本企业安全生产工作进行自查自纠，对发现的问题和安全隐患及时整改，并建立本单位安全隐患排查整改台账。

2、检查整改阶段（1月15日-1月20日）。按照“管行业必须管安全、谁主管谁负责”以及“ 属地管理”的原则，市旅游外事侨务局各相关业务主管科室组织对市直旅游经营单位，各区县市旅游部门组织对本辖区内的所有旅游经营单位开展全面、彻底的安全生产隐患检查排查，并分别建立安全生产隐患台账，督促相关单位实行限期销号整改。

3、督查验收阶段（1月20日-1月31日）。市旅游外事侨务局对各区县市旅游安全生产隐患自查整改情况进行督导检查，对检查发现的安全生产隐患，进行即时交办督办。
五、工作要求

（一）高度重视，落实责任。岁末年初安全生产事故发生率增大，安全生产形势更趋严峻，各区县市旅游部门要高度重视，进一步增强政治意识、大局意识、责任意识，加强组织领导，主要领导亲自抓，负总责。进一步明确任务，划分责任，把旅游安全大检查工作作为当前重点工作来抓。

（二）全面检查，及时整改。各区县市要针对岁末年初旅游安全工作大检查制定详细工作方案；检查要坚持“四不两直”，明查和暗访相结合，以问题为导向开展有针对性的检查，要对辖区内旅游企业进行全覆盖检查，坚持“全覆盖、零容忍、严执法、重实效”，对于在检查中发现的安全隐患，要认真研究整改方案，建立安全隐患台账，按照企业主体责任的原则，坚持边排查边整改。对于需要协调相关部门进行督促整改的，要主动协调相关部门督促整改落实。对于有可能出现安全事故的隐患点，要依法坚决予以关闭，以确保游客安全。

（三）加强信息报送，严格责任追究。各区县市旅游部门要及时报送工作信息，加强工作沟通，严格按照市局的时间节点按时保质上报相关工作资料，资料报送情况将计入年度对区县市人民政府绩效考核成绩。同时，各区县市旅游部门要加大责任追究力度，对自查自改不认真、隐患整治不彻底,大检查责任不落实、组织不得力、执法不严格的,要严肃追责。因责任和措施落实不到位导致事故发生的,依法依规严肃问责。
