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局领导干部公开接访制度
 

为进一步推动领导干部定期接待群众来访工作规范化、制度化，形成领导干部联系群众的长效机制，推进文化事业和文化产业的发展，特制定本制度。 

一、接待群众来访领导

局领导全体成员

二、接待群众来访时间

局领导接待分为定期和不定期两种形式：定期接待来访者的安排，以当年度局领导公开接访安排表、特护期接访安排表为准。如当值局领导外出，由当值局领导商请其他局领导代替。遇到不定期接待来访者，领导干部应随时接访。对上访者反映难度较大，需要局主要领导协调或要求向某位领导反映问题的由办公室负责约定接洽。 

三、接待群众来访地点

来访接待一般安排在局机关信访接待室，根据群众反映的内容和要求，可视情况选择接待地点。

四、接待来访处理原则

实行“谁负责，谁接待”的原则，由接访领导提出对信访事项提出处理意见和思路，责成有关部门及时办理。重大问题提交党组会或局办公会审议解决。

五、接访内容

1.对文化、广电、新闻出版相关的法律、法规、规章和有关政策实施后的意见和建议。

2.对严重违法乱纪行为的揭发检举。

3.对本系统各项工作的意见和建议。

4.干部本人需要向领导反映的情况和问题。

5.上级有关部门要求领导出面接待处理的重大信访问题。

6.其他有关事项。

六、工作程序

1.每年年初，由办公室拟制局领导公开接访安排并报局领导审定。

2.接访采取候访方式，每个工作日均有一名局领导负责等候来访者。

3.办公室根据接访日负责领导的要求进行接待记录工作，并负责填写《接访情况记录表》，按照接访局领导指示及时向责任部门交办。

4.对能够当场处理的问题，接访局领导可给予解答或提出处理意见，责成有关部门及时办理；对需要责任部门进一步调查了解，研究处理的问题，接访局领导可提出意见，责成有关部门及时处理；对情况复杂、涉及面广、影响较大的重大疑难信访问题，接访局领导可提出处理原则与思路，并交局办公会议或党组会议讨论解决；对于不能接受的信访事项，要说明理由，引导信访人依法通过其他渠道解决。

5.接访事项由责任部门按照接访局领导的指示或会议讨论的决定办理，一般事项应在7个工作日内答复或办结；情况复杂的事项，应在15个工作日内答复或办结。

七、督办反馈

　　1.责任部门应将办理结果及时答复来访人并反馈给办公室。不能按期办理的，应说明办理进度情况及下一步工作意见。

　　2.办公室负责接访活动的督办和办理情况反馈工作。收到责任部门的办理结果报告后，要认真审核，符合办结归档标准的，报接访局领导审阅同意后归档。不符合办结标准的，退回责任部门重新办理。

　　3.每年12月底，办公室要将全年局领导接访情况汇总，经局长办公会议审议通过后，交档案室归档。 

八、基本要求 

1.热情接待群众。要带着责任和感情接待上访群众，做到接待群众来访有热心，听取群众意见有耐心，处理群众诉求有真心，改进工作方法有决心。对群众来访要认真解答，耐心解释，热情接待。 

2.做好思想疏导。对上访群众要“动之以情，晓之以理，明之以法，导之以行”，切实做好思想疏导工作，积极引导群众正确理解党的方针政策，正确处理个人利益与集体利益、局部利益与全局利益，当前利益与长远利益，理性合法表达诉求，自觉维护信访秩序。 

3.分类解决问题。对法律法规和政策有明确规定的，督促责任单位依法按政策解决到位；对群众诉求合理或部分合理，但法律法规和政策无明文规定的，抓紧研究制定或积极请示汇报；对群众诉求依法按政策不能解决的，做好解释工作，取得群众理解和支持，决不能为求一时一事的解决而突破法律法规和政策规定，引发新的攀比和矛盾；对特别困难的群众，研究采取个案帮扶的措施；对无理取闹和有违法行为的，要加强教育，情节严重造成恶劣影响的，提请有关部门依法严肃处理。

本制度自印发之日起实施。
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2014年局领导公开接访安排表

	日  期
	接访局领导
	联系方式

	每月10日（节假日顺延）
	党组书记、局长
黄修林
	办电：7227896

手机：13975606999

	全年工作日（特护期除外）
	党组副书记、副局长
任民政
	办电：7251536

手机：18942085811

	特护期

（根据市委、市政府要求，制定具体特护期坐班接访领导安排表）
	副局长、市版权局局长
陈怀福
	办电：7225252

手机：15377361318

	
	党组成员、副局长
凌  茹
	办电：7227116

手机：18182139903

	
	党组成员、副局长
王子平
	办电：7229570

手机：13907360840

	
	党组成员、副局长、工会主席赵  钰
	办电：7765299

手机：18907369961

	
	局党组成员、副局长
罗东秋
	办电：7223096

手机：15377361366
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